
IBMお客様番号について



アジェンダ

1. お客様番号ってなに？

2. お客様番号ってなに？ ※パートナー様用

3. 確認・新規作成方法 ※パートナー様用
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１．お客様番号って何？

• お客様（法人）ごとに設定している番号のこと

• お客様が保有する機器の設置先住所ごとに発番する番号のこと

？いつ使用するの？

• 技術的な問い合わせをしたい時

• 見積がほしい時

• IBM製品を購入するとき・・・
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２．お客様番号って何？ ※IBMビジネスパートナー様向け情報

• IBMお客様番号が必要となる主なケース

• 見積取得
• 案件登録

• IBM HW製品の見積・特価見積

• IBM HW保守の見積・特価見積

• SWMA更新見積・特価見積

• 注文
• IBM HW製品のご注文

• メーカーサポート
• SWMA（ソフトウェアメンテナンス）テクニカルサポート

• 導入済み機器の設置先変更手続き
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３．確認・新規作成方法 ※IBMビジネスパートナー様向け情報

• IBMお客様番号の確認方法 ※要IBM Partner World ID

1. 以下申請書をダウンロードの上、必要事項を記載する。※次ページ参照

https://www-356.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/mem/ContentHandler/pw_ast_odf_bpform_03101/lc=ja_JP

2. ビジネスパートナー業務サポートオンラインに依頼する。

https://www-356.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/mem/ContentHandler/bpso_frm_odf_fulfillment_support_request/lc=ja_JP
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*「必要な情報をダウンロードできません」と表示された場合は、直接ブラウザに上記URL
アドレスをコピペしてアクセスしてみてください。

https://www-356.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/mem/ContentHandler/pw_ast_odf_bpform_03101/lc=ja_JP
https://www-356.ibm.com/partnerworld/wps/servlet/mem/ContentHandler/bpso_frm_odf_fulfillment_support_request/lc=ja_JP


記入例 ※赤枠内は記入必須
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